
盐城神條腿羾ft鮮輕|公室文件

盐中介管理办〔2019〕3 号

关于印发《2018-2019年度涉批中介机构 

信用评价实施细则》的通知

市各有关部门：

为做好2018- 2019年度涉批中介机构信用评价工作，根据{盐 

城市行政审批制度改革联席会议办公室关于印发盐城市涉批中 

介机构信用评价办法的通知》（盐审改办通〔2017〕10号 ）文件 

要求，在征求市中介机构管理工作领导小组成员单位意见基础 

上，制定了《2018- 2019年度涉批中介机构信用评价实施细则》， 

现印发给你们，请遵照执行。

附件：2018- 2019年度涉批中介机构信用评价实施细则



2018 - 2019年度涉批中介机构信用 

评价实施细则

附件

为做好 2018-2019年度涉批中介机构信用评价工作，根据{ 盐 

城市行政审批制度改革联席会议办公室关于印发盐城市涉批中 

介机构信用评价办法的通知》（盐审改办通〔2017〕1 0号 ）文件 

要求，制定评价实施细则如下：

一、评价范围

在大市区开展涉批中介服务的中介机构。

二、计分办法

中介机构信用评价釆取百分制考评，总 分 100分。评价过程 

中所涉及的指标数据为2018-2019年度产生的数据，原则上，能 

从盐城市行政审批中介服务网上超市获取的，均釆用网上数据。

( 一 ）业 务 能 力 （2 5 分 ）

1 . 业 务 量 （2 0 分 ），由行业主管部门会同行政业务主管部 

门负责。

(1)主营业务合同、经营收入量（1 5分 ）。主要考评中介机构 

主营业务合同量数量、经营收入数量。各参评中介机构提供 

2018-2019年度主营业务合同证明（复印件或扫描件或其他形式） 

和年度财务审计报告（或经营收入证明），行业主管部门会同行 

政业务主管部门负责核实。

权重分为 1 5分 （主营业务合同、经营收入数量分值分别按 
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60%、40%计 算 ）。各参评中介机构中主营业务合同量最多的， 

得权重分，其余按比例得分。得分=权重分 x 6 0 % x 中介机构主 

营业务合同量 /最大的中介机构主营业务合同量。各参评中介机 

构 按 2018年、2019年主营业务收入合计最多的，得权重分，其 

余按比例得分。得分=权重分 x 4 0 % x 中介机构主营业务经营收 

入量 /最大的中介机构主营业务经营收入量。

(2)纳税信用等级（5 分)。主要考评中介机构以纳税信用等级 

为基础的纳税情况。由税务部门出具中介机构年度税收等级证明。

权重为 5 分。纳税等级 A 级 得 5 分，B 级 得 4 分 ，M 级 得 3 
分 ，C 级 得 2 分 ，D 级不得分，未能参加等级评定且在 2018年 

度无不良纳税记录的得 1 分。

2 . 表彰情况（5 分 ），由行业主管部门会同行政业务主管部 

门负责。

主要考评获得市级（含市级）以上部门（行业协会）表彰和 

奖项情况。各参评中介机构提供 2018-2019年度相关表彰和奖项 

证明，行业主管部门负责核实。

市级部门表彰和奖项每项加 0 .5分 ，省级每项加 1 分 ，国家 

级每项加 2 分。累计得分不超过 5 分 ，没有表彰和奖项的不得分。

( 二 ）服 务 质 效 （3 0分 ）

1 . 服 务 时 效 （1 0分 ），由行业主管部门会同行政业务主管 

部门负责。

主要考评中介机构服务事项承诺办结时间和实际办结时间。 

各参评中介机构提供中介服务承诺办结时间，对照行政审批改革
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“3550” 等相关要求，承诺办结时间最短的得 1 0分 ，其余按 0.2 
分依次递减得分；实际办结时间超出 “3550” 等相关要求的， 

有一起，扣 1 分。

2 . 服 务 质 量 （1 0分 ），由行业主管部门会同行政业务主管 

部门负责。

主要考评中介机构提供的相关结论性报告质量、专家审查或 

行政部门审批通过率。行政业务主管部门核查中介机构提供的中 

介服务质量和审批通过率情况。中介服务出现不符合规范性要求 

的，有一起扣 0 .5分 ；因中介机构技术性结论偏差未能一次性通 

过行政部门审批的，有一起扣 1 分。

3 . 收 费 价 格 （1 0分 ），由行政业务主管部门会同发展改革 

( 物 价 ）、市场监管部门负责。

主要考评政府定价管理的收费项目是否严格按政策规定执 

行、经营者自主定价的收费项目是否有价格欺诈等行为。各参评 

中介机构提供公开的收费标准，行业主管部门会同发展改革（物 

价 ）部门，结合中介机构提供的业务合同及开具的经营收入票据， 

按照总经营收入 /合同经营产值最低的得 1 0分 ，其余按 0 .2分依 

次递减得分。在市场监管（物价）部门或行业自律协会内部组织 

有举报并查实的，有一起扣 1 分。

( 三 ）社会满意度（2 5分 ）

1 . 服务对象评价（1 5分 ），由市行政审批局负责。

主要考评服务对象的满意度。通过中介网上超市选择中介服 

务的，线上对每项服务进行满意度调查；未在中介网上超市选择 
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中介服务的，线下抽取一定比例服务对象开展满意度调查。线下 

满意度调查，由市行政审批局根据业务合同，随机抽取一定比例 

服务对象，委 托 市 “ 12345”政府公共服务平台话务中心进行满 

意度调查，调查结果分为满意和不满意。2018-2019年 ，业务量 

达到和超过 100项的，按 照 20%比例抽取调查对象，最多不超过 

4 0 项 ；业务量在 50-99项之间的，按 照 30%比例抽取调查对象； 

业务量在 10-49项之间的，按 照 40%比例抽取调查对象，最少不 

少 于 1 0项；业务量少于 1 0项的，全部作为调查对象。

基 本 分 为 1 5分 。得分=基本分 x 满意率；满意率=满意数 / 
调查对象数。

2 . 社 会 评 议 （1 0分 ），由市发展改革委、市行政审批局共 

同负责。

主要考评涉批中介机构在经信、金融、市场监管（工商）、财 

税、发展改革（物价 )、人社、环保、公安、司法、招投标等部门 

相关信用记录。以上相关部门对参评的中介机构信用信息进行查 

询 ，提供不良信息记录。有 1 项部门认定的不良记录，扣 1 分。 

符合评价办法第十四条有关情形的，不予评星或记入信用黑名单。

( 四 ) 诚 信 执 业 （2 0分 ）

主要对中介机构在规范执业手续、遵守法律法规、推行办事 

公开、建立执业档案等方面开展评价。具体考评工作，由行业主 

管部门会同行政业务主管部门、行业协会商会，根据中介机构行 

业日常监管情况开展。

1 . 规范执业手续（5 分)。各类证照齐全且合法有效，从业
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人员数量、资格符合规定要求；

2 . 遵守法律法规（5 分)。严格履行合同，依法及时纳税，

不超出范围执业，不出具虚假报告，不侵犯商业秘密，不违规转 

包挂靠，不出借资质牟利，无不正当竞争；

3 . 推行办事公开（5 分)。对委托事项实行一次性告知，建

立服务内容、收费项目、收费标准、执业人员情况等各类信息公 

示制度；

4 . 建立执业档案（5 分)。妥善保管各类账簿凭证、执业记 

录、委托合同等有关资料。

三、程序要求

本次涉批中介机构信用评价工作于2019年 1 1月份启动，公 

开对外发布公告，2020年一季度公布评价结果。各参评中介机 

构负责提供评价所需的基础材料。各行业主管部门要会同行政业 

务主管部门、行业协会商会抓紧制定各行业中介机构目录，主动 

服务中介机构开展信用评价工作。负责考评工作的各相关部门和 

单位，要坚持客观公正、公开透明的原则，进行科学量化评分， 

在 2019年底将计分表（详见附件）填好盖章后，送市中介办。 

市中介办汇总后，形成评星定级初步结果，通报并征求市中介管 

理工作领导小组成员单位意见。经市中介管理工作领导小组审 

定 ，并公示后，统一对外发布评价结果。

附表：行业涉批中介机构信用评价计分表
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行业涉批中介机构信用评价计分表
行业主管部门：_______________________ ( 盖 章 ） 类别 :

中介

机构

评价指标

总

分

所属

细分

行业

业务能力 2 5 分 服务质效 3 0分 社会满意度 25 分 诚信执业 2 0 分

业务量 

(15  分 )
税收 

( 5 分 )
表彰情况 

( 5 分 )
服务时效 

(10 分 ）

服务质量 

(10  分 ）
收费价格 
(10  分 ）

服务对象评价 

(15  分 ）

社会 

议 （ 
分 )

评

10
规范执 

业手续 

( 5 分 ）

遵守法 

律法规 

( 5 分 )

推行办 

事公开 

( 5 分 )

建立执 

业档案 
( 5 分 )

业

务

量

得

分

纳税

信用

等级

得

分

国家、 
省 、市表 

彰分别 

几项

得

分
得分

不符规

范性要

求次数

未 _
次性

通过

次数

得

分

收费标准 

排 序 （从 

低 到 高 ）

有无

乱收

费

得

分

样本
数量

满

意

率

得

分

不良

记录

数

得

分
得分 得分 得分 得分

注：1. 行业类别，根据盐城市涉批中介机构信用评价办法分类选择填写；

2. 注意分值差异，五星级比重不超过 20% ，三星级和四星级比重不超过 60% 。
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盐城市中介机构管理工作领导小组办公室 2019年 11月2 6日印发


